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Abstrak. Kegiatan pengabdian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya literasi mahasiswa dalam pengelolaan referensi 
ilmiah yang berdampak pada kesalahan sitasi dan penyusunan daftar pustaka dalam karya akademik. Kegiatan 
bertujuan untuk meningkatkan kemampuan mahasiswa semester akhir Jurusan Pendidikan Jasmani Kesehatan 
dan Rekreasi Fakultas Ilmu Keolahragaan dan Kesehatan Universitas Negeri Makassar dalam memanfaatkan 
aplikasi manajemen referensi pada penyusunan karya ilmiah. Metode pelaksanaan dilakukan melalui sosialisasi, 
pelatihan, praktik langsung, dan pendampingan penggunaan aplikasi pengelolaan referensi. Peserta kegiatan 
berjumlah 84 mahasiswa semester akhir. Evaluasi kegiatan dilakukan melalui pemberian pretest dan posttest 
untuk mengetahui peningkatan pemahaman dan keterampilan peserta. Hasil kegiatan menunjukkan adanya 
peningkatan kemampuan mahasiswa dalam penggunaan aplikasi manajemen referensi yang ditunjukkan melalui 
peningkatan nilai rata-rata pretest sebesar 53,08 menjadi 85,20 pada posttest. Mahasiswa juga mampu melakukan 
sitasi dan penyusunan daftar pustaka secara otomatis dengan lebih efektif dan sistematis. Kegiatan ini dapat 
disimpulkan berhasil meningkatkan literasi digital akademik mahasiswa dalam pengelolaan referensi ilmiah serta 
mendukung peningkatan kualitas penulisan karya ilmiah mahasiswa.       
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Abstract. This service activity was motivated by the low literacy of students in the management of scientific 
references which had an impact on citation errors and the preparation of bibliographies in academic works. The 
activity aims to improve the ability of final semester students of the Department of Physical Education, Health 
and Recreation, Faculty of Sports and Health Sciences, State University of Makassar in utilizing reference 
management applications in the preparation of scientific papers. The implementation method is carried out 
through socialization, training, direct practice, and assistance in the use of reference management applications. 
The participants of the activity amounted to 84 final semester students. Evaluation of activities is carried out 
through the provision of pretests and posttests to determine the improvement of participants' understanding 
and skills. The results of the activity showed an increase in students' ability to use reference management 
applications as shown by an increase in the average pretest score of 53.08 to 85.20 in the posttest. Students are 
also able to cite and compile bibliographies automatically more effectively and systematically. This activity can be 
concluded to be successful in improving students' academic digital literacy in the management of scientific 
references and supporting the improvement of the quality of student scientific paper writing       
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Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan 
komunikasi telah membawa perubahan 
signifikan dalam dunia pendidikan tinggi, 
khususnya dalam proses penulisan karya ilmiah. 
Mahasiswa dituntut untuk mampu 
menghasilkan karya ilmiah yang berkualitas, 
sistematis, serta sesuai dengan kaidah akademik 

yang berlaku. Salah satu aspek penting dalam 
penulisan ilmiah adalah kemampuan dalam 
mengelola sumber referensi dan sitasi secara 
tepat. Pengelolaan referensi yang baik tidak 
hanya membantu penulis dalam menyusun 
daftar pustaka secara sistematis, tetapi juga 
menjadi bagian penting dalam menjaga 
integritas akademik dan mencegah terjadinya 
plagiarisme (Arif, 2023; Ekaputra, 2024; 
Massaguni, 2025). 
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Pada era digital saat ini, penggunaan aplikasi 
manajemen referensi menjadi solusi yang efektif 
dalam mendukung proses penulisan karya 
ilmiah. Aplikasi seperti Zotero dan Mendeley 
mampu membantu pengguna dalam 
menyimpan, mengorganisasi, serta menyusun 
sitasi dan daftar pustaka secara otomatis sesuai 
dengan gaya penulisan tertentu. Penggunaan 
aplikasi manajemen referensi dapat 
meningkatkan efisiensi penulisan ilmiah serta 
meminimalkan kesalahan dalam penulisan sitasi 
dan daftar pustaka (Asiah dkk., 2025; Hafizd 
dkk., 2024; Kencana dkk., 2025).Selain itu, 
aplikasi manajemen referensi juga dapat 
membantu mahasiswa dalam mengakses 
berbagai sumber literatur ilmiah secara lebih 
terstruktur dan mudah. 

Mahasiswa semester akhir merupakan 
kelompok akademik yang memiliki intensitas 
tinggi dalam penyusunan karya ilmiah, seperti 
proposal penelitian, skripsi, maupun artikel 
ilmiah. Pada Jurusan Pendidikan Jasmani 
Kesehatan dan Rekreasi Fakultas Ilmu 
Keolahragaan dan Kesehatan Universitas Negeri 
Makassar, mahasiswa semester akhir dituntut 
untuk mampu menyusun karya ilmiah yang 
memenuhi standar akademik sebagai salah satu 
syarat penyelesaian studi. Namun, berdasarkan 
kondisi di lapangan, masih ditemukan 
mahasiswa yang mengalami kesulitan dalam 
melakukan pengelolaan referensi secara 
manual. Kesalahan yang sering terjadi meliputi 
ketidaksesuaian format sitasi, penulisan daftar 
pustaka yang tidak konsisten, hingga kurangnya 
pemahaman terkait etika penggunaan sumber 
ilmiah. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 
literasi mahasiswa dalam pemanfaatan aplikasi 
manajemen referensi masih perlu ditingkatkan. 

Literasi digital dalam konteks akademik tidak 
hanya berkaitan dengan kemampuan mencari 
informasi melalui internet, tetapi juga mencakup 
kemampuan dalam memanfaatkan teknologi 
pendukung pembelajaran dan penulisan ilmiah. 
Literasi digital merupakan kemampuan 
memahami dan menggunakan informasi dari 
berbagai sumber digital secara efektif (Cynthia & 
Sihotang, 2023; Restianty, 2018; Syabaruddin & 
Imamudin, 2022). Dalam konteks pendidikan 
tinggi, kemampuan menggunakan aplikasi 
manajemen referensi menjadi bagian dari 
keterampilan literasi digital akademik yang 

penting dimiliki mahasiswa. Dengan penguasaan 
aplikasi referensi, mahasiswa dapat lebih mudah 
mengelola sumber pustaka, meningkatkan 
kualitas penulisan ilmiah, serta menghemat 
waktu dalam proses penyusunan karya 
akademik. 

Optimalisasi literasi mahasiswa dalam 
pemanfaatan aplikasi manajemen referensi 
menjadi salah satu upaya strategis dalam 
meningkatkan kualitas karya ilmiah mahasiswa. 
Kegiatan sosialisasi dan pelatihan penggunaan 
Zotero dan Mendeley diharapkan mampu 
meningkatkan pemahaman serta keterampilan 
mahasiswa semester akhir Jurusan Pendidikan 
Jasmani Kesehatan dan Rekreasi FIKK UNM 
dalam pengelolaan referensi ilmiah. Selain itu, 
kegiatan ini juga diharapkan dapat membentuk 
budaya akademik yang lebih tertib, efektif, dan 
terhindar dari praktik plagiarisme. 

Berdasarkan hasil observasi awal terhadap 
beberapa tugas akademik mahasiswa, masih 
ditemukan penulisan sitasi dan daftar pustaka 
yang dilakukan secara manual. Beberapa 
mahasiswa belum menggunakan aplikasi 
manajemen referensi dalam penyusunan karya 
ilmiah. Hal ini terlihat dari format daftar pustaka 
yang belum konsisten, ketidaksesuaian antara 
kutipan di dalam teks dan daftar pustaka, serta 
masih adanya kesalahan teknis dalam penulisan 
sumber referensi.  

Selain itu, berdasarkan diskusi awal dengan 
mahasiswa, sebagian mahasiswa belum 
memahami fungsi aplikasi manajemen referensi 
dalam membantu proses penulisan ilmiah. 
Jurusan juga belum memiliki panduan praktis 
penggunaan aplikasi manajemen referensi yang 
dapat digunakan mahasiswa secara mandiri. 
Kondisi ini menunjukkan bahwa literasi digital 
akademik mahasiswa, khususnya dalam 
penggunaan aplikasi manajemen referensi, 
masih perlu ditingkatkan. 

Dari uraian tersebut, kegiatan ini bertujuan 
untuk mengoptimalkan literasi mahasiswa 
semester akhir Jurusan Pendidikan Jasmani 
Kesehatan dan Rekreasi FIKK UNM dalam 
pemanfaatan aplikasi manajemen referensi guna 
meningkatkan kualitas penulisan karya ilmiah 
mahasiswa. 
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Metode 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan 
pendekatan pelatihan partisipatif yang 
bertujuan untuk meningkatkan literasi 
mahasiswa dalam pemanfaatan aplikasi 
manajemen referensi pada penulisan karya 
ilmiah. Kegiatan dilaksanakan pada mahasiswa 
semester akhir Jurusan Pendidikan Jasmani 
Kesehatan dan Rekreasi Fakultas Ilmu 
Keolahragaan dan Kesehatan Universitas Negeri 
Makassar dengan jumlah peserta sebanyak 84 
mahasiswa. 

Pelaksanaan kegiatan dilakukan melalui 
beberapa tahapan, yaitu tahap persiapan, 
pelaksanaan, dan evaluasi. Pada tahap 
persiapan, tim pelaksana melakukan koordinasi 
dengan pihak jurusan terkait jadwal dan teknis 
pelaksanaan kegiatan. Selain itu, dilakukan 
identifikasi kebutuhan mahasiswa terkait 
pemahaman penggunaan aplikasi manajemen 
referensi dalam penyusunan karya ilmiah. Tim 
pelaksana juga menyiapkan materi pelatihan, 
modul penggunaan aplikasi, serta perangkat 
pendukung kegiatan. 

Tahap pelaksanaan diawali dengan kegiatan 
sosialisasi mengenai pentingnya literasi digital 
akademik, etika penulisan ilmiah, teknik sitasi, 
serta pengelolaan daftar pustaka yang sesuai 
dengan standar akademik. Selanjutnya, peserta 
diberikan pelatihan penggunaan aplikasi Zotero 
dan Mendeley yang mencakup proses instalasi 
aplikasi, integrasi dengan Microsoft Word, 
penginputan sumber referensi, pengelolaan 
database pustaka, serta pembuatan sitasi dan 
daftar pustaka secara otomatis. 

Setelah penyampaian materi, kegiatan 
dilanjutkan dengan praktik langsung dan 
pendampingan. Mahasiswa diberikan 
kesempatan untuk mencoba penggunaan 
aplikasi menggunakan referensi yang relevan 
dengan topik proposal penelitian atau skripsi 
masing-masing. Tim pelaksana memberikan 
bimbingan teknis kepada peserta yang 
mengalami kendala selama proses praktik 
berlangsung sehingga mahasiswa dapat 
memahami penggunaan aplikasi secara lebih 
optimal. 

Untuk mengetahui efektivitas kegiatan, 
dilakukan evaluasi melalui pemberian pretest 
dan posttest kepada seluruh peserta. Pretest 

diberikan sebelum pelaksanaan pelatihan untuk 
mengetahui tingkat pemahaman awal 
mahasiswa terkait penggunaan aplikasi 
manajemen referensi, sedangkan posttest 
diberikan setelah kegiatan selesai untuk 
mengetahui peningkatan pemahaman dan 
keterampilan mahasiswa setelah mengikuti 
pelatihan. Data hasil pretest dan posttest 
dianalisis secara deskriptif menggunakan nilai 
rata-rata, nilai minimum, dan nilai maksimum 
untuk menggambarkan peningkatan 
kemampuan mahasiswa setelah mengikuti 
kegiatan. 

Hasil dan Pembahasan 

Pemahaman awal mahasiswa terkait 
penggunaan aplikasi manajemen referensi. 
Setelah seluruh rangkaian kegiatan selesai, 
peserta kembali diberikan posttest untuk 
mengetahui peningkatan kemampuan 
mahasiswa setelah mengikuti pelatihan. Hasil 
analisis data pretest dan posttest disajikan pada 
Tabel 1. 

Tabel 1. Deskriptif Hasil Pretest dan Posttest 

Statistik Pretest Posttest 

N 84 84 

Mean 53,08 85,20 

Nilai Minimum 31 60 

Nilai Maksimum 69 96 

 
Berdasarkan Tabel 1, rata-rata nilai pretest 

mahasiswa sebesar 53,08dan meningkat 
menjadi 85,20 pada posttest. Peningkatan 
sebesar 32,12 menunjukkan bahwa kegiatan 
yang dilaksanakan mampu meningkatkan 
pemahaman dan keterampilan mahasiswa 
dalam mengelola referensi ilmiah menggunakan 
aplikasi digital. Selain itu, nilai minimum peserta 
meningkat dari 31 menjadi 60, sedangkan nilai 
maksimum meningkat dari 69 menjadi 96. 
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan 
kemampuan terjadi pada hampir seluruh peserta 
kegiatan. 

Peningkatan tersebut mengindikasikan 
bahwa mahasiswa semakin memahami fungsi 
aplikasi manajemen referensi dalam mengelola 
sumber pustaka, melakukan sitasi otomatis, dan 
menyusun daftar pustaka sesuai standar 
akademik. Hasil ini menunjukkan bahwa 
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pelatihan yang diberikan telah berhasil 
meningkatkan kompetensi mahasiswa dalam 
mendukung penyusunan karya ilmiah secara 
lebih efektif dan sistematis. 

Peningkatan kemampuan peserta tidak 
terlepas dari pendekatan pelatihan yang 
diterapkan selama kegiatan. Pelatihan dirancang 
dengan mengombinasikan penyampaian materi, 
demonstrasi, praktik langsung, dan 
pendampingan sehingga peserta tidak hanya 
memahami konsep secara teoritis tetapi juga 
mampu mengimplementasikannya secara 
langsung. Dalam kegiatan ini, mahasiswa 
mempraktikkan penggunaan aplikasi 
manajemen referensi menggunakan dokumen 
penelitian yang sedang mereka kerjakan 
sehingga proses belajar menjadi lebih bermakna. 

Faktor lain yang mendukung peningkatan 
kemampuan peserta adalah relevansi materi 
dengan kebutuhan akademik mahasiswa 
semester akhir. Sebagian besar peserta sedang 
menyusun proposal penelitian, skripsi, maupun 
artikel ilmiah sehingga materi yang diberikan 
memiliki manfaat langsung terhadap tugas 
akademik mereka. Kondisi tersebut 
meningkatkan motivasi belajar peserta karena 
mereka dapat merasakan manfaat aplikasi 
dalam membantu menyelesaikan pekerjaan 
akademik secara lebih efisien. Motivasi belajar 
yang tinggi merupakan salah satu faktor penting 
yang memengaruhi keberhasilan proses 
pembelajaran (Uno, 2023). 

Selain itu, metode pendampingan yang 
dilakukan secara langsung turut berkontribusi 
terhadap keberhasilan kegiatan. Mahasiswa 
yang mengalami kesulitan selama proses 
instalasi maupun penggunaan aplikasi dapat 
memperoleh bantuan secara langsung dari tim 
pelaksana. Pendampingan ini membantu 
mengurangi hambatan teknis yang sering 
menjadi penyebab rendahnya pemanfaatan 
teknologi dalam kegiatan akademik. 

Dari perspektif literasi digital, kegiatan ini 
juga memberikan kontribusi positif terhadap 
peningkatan kemampuan mahasiswa dalam 
memanfaatkan teknologi untuk mendukung 
aktivitas akademik. Literasi digital tidak hanya 
mencakup kemampuan mengakses informasi, 
tetapi juga kemampuan mengelola, 
mengevaluasi, dan memanfaatkan informasi 
secara efektif menggunakan teknologi digital. 

Melalui pelatihan ini, mahasiswa memperoleh 
keterampilan dalam mengelola referensi ilmiah 
secara sistematis sehingga dapat meningkatkan 
kualitas penulisan karya ilmiah yang dihasilkan. 

Hasil kegiatan ini sejalan dengan temuan 
Agussalim dkk. (2023) yang menyatakan bahwa 
penggunaan aplikasi manajemen referensi dapat 
meningkatkan efisiensi penulisan ilmiah, 
mengurangi kesalahan sitasi, dan 
mempermudah penyusunan daftar pustaka. 
Penggunaan aplikasi manajemen referensi juga 
berperan dalam mendukung integritas 
akademik karena membantu mahasiswa 
mencantumkan sumber rujukan secara tepat 
dan konsisten. Hal ini penting mengingat 
pengelolaan referensi yang baik merupakan 
salah satu upaya pencegahan plagiarisme dalam 
lingkungan pendidikan tinggi (Azis dkk., 2025). 

Secara keseluruhan, peningkatan 
kemampuan peserta dipengaruhi oleh beberapa 
faktor utama, yaitu kesesuaian materi dengan 
kebutuhan mahasiswa semester akhir, 
penggunaan metode pelatihan berbasis praktik, 
adanya pendampingan secara langsung, serta 
meningkatnya kesadaran mahasiswa terhadap 
pentingnya literasi digital akademik. Faktor-
faktor tersebut menjadi elemen penting yang 
mendukung keberhasilan kegiatan dalam 
meningkatkan kemampuan mahasiswa 
menggunakan aplikasi manajemen referensi 
untuk penyusunan karya ilmiah. 

Kesimpulan dan Saran 

Kegiatan optimalisasi literasi mahasiswa 
dalam pemanfaatan aplikasi manajemen 
referensi berhasil meningkatkan pemahaman 
dan keterampilan mahasiswa semester akhir 
Jurusan Pendidikan Jasmani Kesehatan dan 
Rekreasi FIKK Universitas Negeri Makassar 
dalam menggunakan aplikasi Zotero dan 
Mendeley pada penyusunan karya ilmiah. Hal 
tersebut ditunjukkan melalui peningkatan hasil 
posttest dibandingkan pretest serta 
meningkatnya kemampuan mahasiswa dalam 
melakukan sitasi dan penyusunan daftar pustaka 
secara otomatis. Kegiatan sosialisasi, pelatihan, 
dan pendampingan yang dilakukan secara 
langsung juga memberikan dampak positif 
terhadap penguatan literasi digital akademik 
serta kesadaran mahasiswa mengenai 
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pentingnya etika akademik dan pencegahan 
plagiarisme. 

Kegiatan serupa diharapkan dapat 
dilaksanakan secara berkelanjutan dengan 
cakupan peserta yang lebih luas, tidak hanya 
bagi mahasiswa semester akhir tetapi juga 
mahasiswa pada tingkat awal. Selain itu, 
diperlukan pengembangan pelatihan lanjutan 
yang lebih mendalam terkait pengelolaan 
sumber referensi ilmiah dan integrasi aplikasi 
manajemen referensi dengan berbagai database 
jurnal internasional guna mendukung 
peningkatan kualitas karya ilmiah mahasiswa. 
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