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KATA PENGANTAR 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga buku 

Metodologi Penelitian Kualitatif ini dapat diselesaikan 

dengan baik. Buku ini disusun sebagai salah satu upaya 

untuk memberikan pemahaman yang komprehensif 

mengenai konsep, prinsip, dan praktik penelitian kualitatif 

yang semakin berkembang dan banyak digunakan dalam 

berbagai disiplin ilmu, khususnya ilmu-ilmu sosial, 

pendidikan, kesehatan, budaya, dan humaniora. 

Penelitian kualitatif merupakan pendekatan penelitian 

yang berorientasi pada pemahaman mendalam terhadap 

fenomena sosial, perilaku manusia, pengalaman hidup, nilai, 

makna, serta berbagai realitas yang tidak dapat dijelaskan 

secara memadai melalui angka dan pengukuran statistik 

semata. Dalam konteks perkembangan ilmu pengetahuan 

yang semakin kompleks, penelitian kualitatif hadir sebagai 

pendekatan yang mampu mengungkap dinamika sosial 

secara holistik dan kontekstual sehingga memberikan 

kontribusi penting bagi pengembangan teori maupun 

pemecahan berbagai persoalan sosial. 

Buku ini dirancang untuk membantu mahasiswa, dosen, 

peneliti, serta praktisi dalam memahami tahapan penelitian 

kualitatif secara sistematis, mulai dari perumusan masalah 

penelitian, penyusunan fokus penelitian, kajian pustaka, 

pemilihan pendekatan dan desain penelitian, teknik 

pengumpulan data, analisis data, hingga penyusunan 

laporan penelitian. Selain itu, buku ini juga membahas 

berbagai isu kontemporer dalam penelitian kualitatif, 

termasuk penggunaan teknologi digital dan perangkat lunak 

analisis data kualitatif yang semakin banyak dimanfaatkan 

dalam kegiatan penelitian. 
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Penyusunan buku ini didasarkan pada berbagai referensi 

ilmiah, pengalaman akademik, serta perkembangan terbaru 

dalam metodologi penelitian kualitatif. Oleh karena itu, 

pembahasan yang disajikan diharapkan tidak hanya 

memberikan landasan teoritis, tetapi juga panduan praktis 

yang dapat diterapkan dalam pelaksanaan penelitian di 

lapangan. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan, masukan, 

dan inspirasi dalam proses penyusunan buku ini. Semoga 

segala kontribusi yang diberikan memperoleh balasan yang 

terbaik disisi Allah SWT. 

Makassar, Juli 2026 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR .................................................. III 

DAFTAR ISI .............................................................. V 

BAB 1 HAKIKAT PENELITIAN KUALITATIF .............. 1 

A. Pengertian Penelitian Kualitatif ............................. 1 

B. Sejarah Perkembangan Penelitian Kualitatif ........... 5 

C. Karakteristik Penelitian Kualitatif......................... 11 

D. Paradigma Penelitian Kualitatif ........................... 16 

E. Tujuan dan Fungsi Penelitian Kualitatif ................ 23 

F. Kelebihan dan Keterbatasan Penelitian 

Kualitatif .......................................................... 28 

G. Perbedaan Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif ..... 33 

H. Latihan/Tugas .................................................. 39 

BAB 2 PERUMUSAN MASALAH DALAM 
PENELITIAN KUALITATIF .......................... 41 

A. Permasalahan Penelitian dan Identifikasi 

Masalah ........................................................... 41 

B. Fokus Penelitian ............................................... 46 

C. Pertanyaan Penelitian (Research Questions) ........ 50 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian ........................... 55 

E. Latihan/Tugas .................................................. 60 

BAB 3 TINJAUAN PUSTAKA .................................... 63 

A. Konsep Tinjauan Pustaka ................................... 63 

B. Landasan Teori ................................................. 68 

C. Konsep dan Definisi Operasional ......................... 73 

D. Penelitian Terdahulu ......................................... 78 



 vi 

E. Kerangka Berpikir ............................................. 83 

F. Hipotesis Kerja ................................................. 87 

BAB 4 PENELITI SEBAGAI INSTRUMEN UTAMA .... 95 

A. Konsep Human Instrument ................................ 96 

B. Kompetensi Peneliti Kualitatif ........................... 101 

C. Refleksivitas Peneliti ....................................... 104 

D. Etika Peneliti di Lapangan ................................ 107 

E. Bias Peneliti dan Cara Mengatasinya ................. 111 

F. Latihan/Tugas. ............................................... 115 

BAB 5 PENENTUAN LOKASI PENELITIAN DAN 
PEMILIHAN INFORMAN .......................... 119 

A. Pengantar ...................................................... 119 

B. Penentuan Lokasi Penelitian ............................ 122 

C. Informan dan Partisipan .................................. 125 

D. Teknik Purposive Sampling .............................. 129 

E. Snowball Sampling.......................................... 132 

F. Kriteria Pemilihan Informan ............................. 136 

G. Saturasi Data (Data Saturation) ....................... 140 

H. Latihan/Tugas ................................................ 144 

BAB 6 METODE PENGUMPULAN DATA ................. 147 

A. Pengantar ...................................................... 147 

B. Metode Observasi ........................................... 150 

C. Metode Wawancara ........................................ 155 

D. Metode Dokumentasi ...................................... 159 

E. Metode Focus Group Discussion (FGD).............. 163 

F. Catatan Lapangan (Field Notes) ....................... 168 



 

vii 

G. Pemanfaatan Teknologi dalam Pengumpulan 

Data .............................................................. 172 

H. Latihan/Tugas ................................................ 176 

BAB 7 METODE ANALISIS DATA KUALITATIF...... 179 

A. Konsep Analisis Data ....................................... 179 

B. Model Analisis Data Interaktif ........................... 182 

C. Model Analisis Tematik .................................... 186 

D. Coding Data ................................................... 191 

E. Kategorisasi dan Tema .................................... 196 

F. Analisis Naratif ............................................... 201 

G. Analisis Wacana .............................................. 206 

H. Latihan/Tugas ................................................ 210 

BAB 8 METODE KEABSAHAN DATA DALAM 

PENELITIAN KUALITATIF ........................ 213 

A. Konsep Trustworthiness .................................. 213 

B. Triangulasi ..................................................... 225 

C. Member Check ............................................... 239 

D. Audit trail ....................................................... 242 

E. Latihan/Tugas ................................................ 244 

BAB 9 ETIKA PENELITIAN KUALITATIF ............... 247 

A. Informed Consent ........................................... 251 

B. Kerahasiaan Informan ..................................... 255 

C. Anonimitas Data ............................................. 259 

D. Hak dan Perlindungan Partisipan ...................... 264 

E. Isu Etika dalam Penelitian Digital ...................... 268 

F. Latihan/Tugas ................................................ 273 



 viii 

BAB 10 PENYUSUNAN PROPOSAL PENELITIAN 

KUALITATIF ............................................. 275 

A. Judul Penelitian .............................................. 275 

B. Latar Belakang Penelitian ................................ 277 

C. Rumusan Masalah .......................................... 281 

D. Tujuan Penelitian ............................................ 283 

E. Manfaat Penelitian .......................................... 286 

F. Kajian Teori ................................................... 289 

G. Metode Penelitian ........................................... 292 

H. Jadwal Penelitian ............................................ 296 

I. Daftar Pustaka ............................................... 298 

J. Latihan/Tugas ................................................ 301 

BAB 11  PENYUSUNAN LAPORAN HASIL 

PENELITIAN ............................................ 303 

A. Struktur Laporan Penelitian ............................. 303 

B. Penyajian Temuan Penelitian ........................... 307 

C. Pembahasan Hasil Penelitian ............................ 311 

D. Penarikan Kesimpulan ..................................... 314 

E. Implikasi Penelitian ......................................... 317 

F. Rekomendasi Penelitian ................................... 321 

G. Latihan/Tugas ................................................ 325 

BAB 12 PENGGUNAAN SOFTWARE  DALAM 
ANALISIS DATA KUALITATIF .................. 327 

A. Pengantar CAQDAS ......................................... 327 

B. Penggunaan NVivo ......................................... 328 

C. Penggunaan ATLAS.ti ...................................... 329 

D. Penggunaan MAXQDA ..................................... 332 

E. Penggunaan Dedoose ..................................... 334 



 

ix 

F. Penggunaan QDA Miner................................... 337 

G. Analisis Data Berbantuan Teknologi .................. 341 

H. Latihan/Tugas ................................................ 345 

BAB 13 PERKEMBANGAN PENELITIAN 
KUALITATIF KONTEMPORER ................... 347 

A. Digital ethnography......................................... 347 

B. Netnography .................................................. 351 

C. Artificial Intelligence dalam Penelitian Kualitatif .. 355 

D. Tantangan Penelitian Kualitatif di Era Digital ...... 359 

E. Latihan/Tugas ................................................ 363 

DAFTAR PUSTAKA ................................................ 365 

RIWAYAT HIDUP PENULIS .................................. 371 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




